E Huawei
TEM SERPRO
'CONSIDERACAO JUSTIFICATIVA EXTRAS
1. 0BJETO
11.C subsidiar 5 https://e.h
do SERPRO, com servigo de instalagao, configurago e implantagio e
senvico de consultoria sob demanda engine

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1 0tem 1

2.1.1, Reauisitos funcionais:

2111

3CON: Nalista de compatibilidade estdo cobertos

de dados, contemplando armazenamento de blocos, objeto e NAS,
independente de fabricante;

de nosso parque, exceto o Dell
ECS EX300, EX500 e Cloudian. Existe Roadmap
para compatibiizar com esses? Se sim, qual a
previsio?

O IntelliMagic suporta a maioria
dos principais fornecedores e
estatisticas de desempenho &
capacidade em alguns sistemas
de armazenamento de objetos.
Consulte uma lista completa de
hardware suportado aqu

oducts/intellmagicvision-for-
sanjsupported-hardware/

https://support huawei.com/hed
ex/hdx.do?docid=EDOC1100321
1728id=EN-
US_TOPIC_0000001344835553
&lang=en
https://support huawei.com/hed
ex/hdx.do?docid=EDOC1100321
1728id=EN-
US_TOPIC_0000001400107333
&lang=en

Dispositivo de armazenamento
Exibe 0 ntmero total, a 2 a
dispositivos de armazenamento no sistema.

Exibea

problemas.

Exibe a
dispositivo.

modelo do

dispositivo.

Exibea
dispositivo.
0 uso do dispositivo pode ser SAN, NAS, abjeto ou HDFS.

usodo

tipos de recursos, se ele
tem va d drios tipos de

locad: , cada 1

Exibea ipo de
dispositivo.

Osti

escalivel

2.1.1.2. Dashboard completo para que o administrador tenha
visualizagio total do ambiente;

O IntelliMagic oferece suporte a
visualizagdes corporativas e sio.
facilmente personalizaveis

https://support huawei.com/hed
ex/hdx.do?docid=EDOC1100321
1728id<EN-
Us_TOPIC_0000001265849520
&lang=en

https://support huawei.com/hed
ex/hdx.do?docid=EDOC1100321
1728id<EN-
Us_TOPIC_0000001313849513
&lang=en

2.1.1.3. Prover, no minimo, vis3o tabular e em grficos;

OntelliMagic suporta os
seguintes tipos de grafico: Linha
detempo, Area de tempo,
Tabela de tempo, Barra
empilhada, Tabela, Tabela de
alterages, mix/max/avg
(boxplot), Faixa de tempo, Pizza,
Topolog

h hed

‘ex/ndx.do?docid=EDOC1100321
1728i
US TOPIC 0000001265849520
slang=en

N-

2.1.1.4. Funcionalidade de coleta de dados de recursos da Rede SAN;

0 IntellMagic suporta
desempenho, configurago,
topologia e deteccdo de
anomalias da malha de rede
Brocade e Cisco SAN.

n hed

‘ex/ndx.do?docid=EDOC1100321
1728id=EN
US TOPIC 0000001265689640

Creating a SAN Topology View

2.1.1.4.1. Total de Portas de cada equipamento (chassis) por tipo (por
exemplo: FC, Gige);

Huawei: N&o consegui identificar visualizago por
tipo (FC, GigE). Consta por tipo (host, storage ou
switch).

O IntelliMagic suporta a
identificagio de cada

DOC11003211728id=EN-
Us_TOPIC_0000001400307453&lang=en

configuracso de p

Porta de armazenamento

Exibe 0 nimero total, a
de armazenamento.

h hed| Exibe a porta d status da porta,
hdxdo?docid=EDOC1100321 |Exibe a porta da porta
Exibe a distribuiga porta d tipo de porta.
Exibe a porta
porta
por uso da porta.
porq [
usada.

FCswitch port
Exibe o nimero total, 2 alterago de quantidade &
a tendéncia de quantidade das portas do switch

switch Fibre Channel
a switch Fibre Channel p
. switch Fibre Channelpor ipo (host fsico,
hannel
switch Fibre Channel p

Indica que entre 0 DME e os switches. O status de.

switch Fibre Channel por uso da porta

switch Fibre Ct

status de integridade do switch. O estado de sade.
deeit

ndoé0.

desconhecido.

switch Fibre Channel pela alimentagdo optica TX.

fornecedor de switch.

switch Fibre Channel pela alimentagdo optica R¥.

id=ED0C1100:

11

Fibre Channel
superiores/inferiores por uso.

Us TopIc

2.11.4.2. Total de Portas FC por status online x offline.

O IntelliMagic suporta a
fentificago de portas online e
offline.

FC Switch Port
Exibe 0 nimero total, a
do switch Fibre Channel.
Exibe a distribuigio da quantidade de portas de switch Fibre Channel por status de
integridade.

Exibe a distribuigio da quantidade de portas de switch Fibre Channel por tipo (host
fisico, switch) a de switch
Fibre Channel,

portas

h h
ex/ndx.do?docid=EDOC1100321
1728i
Us TopIC

Exibe a distribuigio de quantidade de portas de switch Fibre Channel por taxa de
trabalho,
Exibe a distribuigio da quantidade de portas de switch Fibre Channel por uso da porta.

Slang=en

Exibe a Fibre Channel cuja taxa de erro
de bit (BER) nso € 0.

Exibe a distribuigio da quantidade de portas de switch Fibre Channel pela alimentagdo
Gptica T.

Exibe a distribuigio de quantidade de portas de switch Fibre Channel pela alimentagdo
Gptica RX.

Exibe 5

Fibre Channel

poral o
usada.
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2.1.15. Funcionalidade completa de geragio de relatdrios;

O InteliMagic suporta os
seguintes tipos de grafico: Linha
de tempo, Area de tempo,
Tabela de tempo, Barra
empilhada, Tabela, Tabela de
alterages, mix/max/avg
(boxplot), Faixa de tempo, Pizza,
Topologia

0DME " 6 sticas de
recursos e dados de desempenho, incluindo:

Relatério de anlise de capacidade: o DME pode coletar estatisticas sobre o histérico de
capacidade p 3 nivel
de servigo. O administrador pode adicionar dimensdes para filtrar dados ou exibir dados
por série.

Relatério de anlise de desempenho: o DME pode coletar estatisticas sobre o histérico

LUN, pool
nivel de servigo, host, porta ou controlador. O administrador pode adicionar dimenses

e parafitrar dados ou exibir dados por série.
/hdx.do?docid: 100321 pode criar relatérios incluindo:

1728id-6N-

US TOPIC 0000001344 9 pode sel diferentes conjuntos de dados e intervalos de tempo.

Slang=en

s relatérios podem ser exibidos em uma tabela de linhas/colunas ou em u grifico de
eixo X/ebo V/série.

©ano, 0 més ou X {oulinha da tabela)
para exibir a tendéncia por tempo para conjuntos de dados estatisticos histéricos.
o

de agregaio, agreg o
dados por

recurso ou

série ou coluna da tabela).

0 administrador pode selecionar uma métrica como o eixo Y (ou isha da tabela).

0 administrador pode adicionar dimensses para filtrar dados.

U relatGrio pode exibir no maximo 20 séries. Se houver mutas séres, adicione.
s ; " o

2.1.15.1. Geragio automtica de relaté

Huawei: OK. White Paper pagina 14

sion suporta
agendamento de relatorios
qualquer grifico pode ser
exportado para os formatos.
CSV, PDF, PPT e Splunk

ZaZTwemtone

0 DMEEDME fornece virios

conjuntos de dados

predefinidos, com base nos
quais vocé pode personalizar

relatérios estatisticos. Os

conjuntos de dados

classificados nos seguintes tipos:
Desempenho dos recursos:
histéricos de desempenho dos
dispositivos de armazenamento,

switches,

servidores e recursos de

virtualizagao.

Estatisticas histéricas de

recursos: estatisticas historicas
sobre a capacidade, quantidade

e

atributos de dispositivos de
armazenamento, switches Fibre

Channel e recursos de

virtualizagio.

Estatisticas de recursos atuai
estatisticas atuals sobre a
capacidade, quantidade e

DME 23.0.0 Technical White Paper 01.pdf

Esta fungao permite que o sistema envie
otificagdes remotamente. A Notificagdo
Remota permite que o pessoal de O&M defina
parimetros para comunicagio entre o sistema

Us_TOPIC 0000001313849605&Iang=en

gateway curtas
(SMSGW), modem SMS ou servidor de e-mail
para que o sistema suporte o envio
automitico e manual de mensagens SMS e e-
mails O pessoal de O&M também pode
configurar os destinatirios de mensagens SMS
ou e-mails e modelos de notificacao,

O IntelliMagic Vision suporta
agendamento de relatérios

Na drea Informagdes Bsicas, defina o nome da tarefa periddica, selecione um relatrio
e defina o formato do relatério e o tipo de exportagio.

Definir Nome da Tarefa.

a Na caixa
Relatérios Disponiveis
Selecionado. Cligue em OK.

10 relatérios podem ser selecionados.

h h
‘ex/hdx.do?docid=EDOC1100321
N

Jatrios selecionados s3o exibid Jatérios Sel

21152, Exp em formato CSV (C "
qualquer gréfico pode ser 1728id=EN-
values); exportado para os formatos Us ToPIC 77 | , que podec - ::ic;:d::nr ouCsv.
CSV, PDF, PPT e Splunk. lang=en i :
padrio.
Se Comp:
Depois que o ¢ ) vocé precisa P
o pacote para exbir as informagdes do relatorio.
Se 2 opg3o Comp: desativada, o relato ino
formato de 3c informagdes
doraiat Sros
iormaghe e et Exseraménor |95 de e do
2.1.1.5.3. Relatérios que px em visualizar IntellMagic Vision que mostra NOK - DME 23.0.0 Technical Basta mostrar a topologia SAN no painel, no
atendem o que foi solcitado, visto que consta Pagina 23 ;
rede SAN; Cteh Soris ool aneamior smotela | 10605 0 dispositivos White Paper 01.pdf incluir no relatério.
conectados
telas destes relatdrios?
ToWE VTS TEToo8
predefinidos para exibir estatsticas de
recursos e dados de desempenho, incluindo;
Relatdrio de andlise de capacidade: 0 DME
pode coletar estatisticas sobre o histérico de
capacidade por dispositivo de
armazenamento, LUN, pool de
armazenamento ou nivel de servigo. O
administrador pode adicionar dimensdes para
filtrar dados ou exibir dados por série.
e Relatdrio de andlise de desempenho: o DME
O IntelliMiagic suporta oo de N o N 4o2g | Pode coletar estatisticas sobre o histerico de
2.1.1,5.4. Relatdrios histGricos ou analiticos dos dados relativos a0s identificagio automatica de YT intuitiva a partir de relatdrios exibid por padrdo, vocé p arias | o DOCT00D 11738 e por dispositivo de
indicadores; problemas de desempenho, vaero analisar e dados U Tomc. s one armazenamento, LUN, pool de

configuragao e tendéncias.

us topic 0000001
ml

obter os dados de servigo necessirios.

, host, porta
ou controlador. O administrador pode
adicionar dimensses para fiftrar dados ou
exibir dados por série.

0 administrador pode criar relatdrios
personalizados, incluindo:

0 administrador pode selecionar diferentes.
conjuntos de dados e intervalos de tempo.
0s relatérios podem ser exibidos em uma
tabela de linhas/colunas ou em um grafico de
eixo X/eixo Y/série.
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Wi Varios Temtoos
predefinidos para exibir estatisticas de
recursos e dados de desempenho, incluindo:

Relatério de anlise de capacidade: o DME
pode coletar estatisticas sobre o historico de
capacidade por dispositivo de
armazenamento, LU, pool de
armazenamento ou nivel de servigo. O
administrador pode adicionar dimensges para
filtrar dados ou exibir dados por série.
Relatério de anise de desempenho:

desempento.

e analisar

ot By sticos o 001
OK considerandoa informacgo "Capacty analysis | "eliMagic identificaa ‘ex/hdx.do?docid=EDOC1100321 | recurso, vocé um 6 i o relatério. dorg |Pode m“‘"‘:: d]gp(];:::’:: histérico de
21,155, Relatério da evolugio do crescimento vegetativo. " tendéncia de crescimento 1728 Dessa forma, vocé (4=E00C11003211728id=¢N-
report vegetativo. US TOPIC 0000001177434530 |andlise, conhecer o status us TopIC armazenamento, LU, pocl de
&lang-en problemas. » host, porta
ou controlador. O administrador pode
adicionar dimensaes para fitrar dados ou
exibirdados por série.
0 administrador pode crir relatérios
personalizados, nclindo:
0 administrador pode selecionar diferentes
conjntos de dados e intervalos de tempo.
s relatrios podem ser exibidos em uma
tabela de linhas/colunas ou em um gréfico de
eixo X/eivo Y/série.
0 DME suporta vérios dashboards predefini
O Intelitagic suporta a h o
. . dentiicagao da capacidade de ex/hd do?docid-EDOC1100321
2.1.16. Total de armazenamento por equipamento e tipo Huawei: Nolnk nformado, ndo dentfqueipor | 471 a520 00 capacdade de | e N ! "
g para todos os hardwares us TopIc lea
suportados. Slang-en nivel de serviso, g & por emuma
dimens3o para exibir atendéncia hstorica
n red]
O IntelliMagic fornece andlise da ex/hdt do?docid=EDOC1100321
2.1.1,6.1. Prover andlise sobre a locasdo de recursos dos dispositivos. alocago de recursos do 1728id=EN-
dispositiv. US TOPIC 0000001313729473
&iang-en
Fomece
gerenciamento para
to,
rede, inventrios de
computasio,
sistemas de backup e
aplicativos
Adicionando um Host Gerenciamento de
Ao solicita recursos de armazenamento, vocé inventario de
pode selecionar um host que tenha sido 1y | Adicionando um :::nl:::::;::w
hed| Adicionand Removing Storage deice: iionaio o OMEE e otoma n 2 Switch
hax.do?docid=EDOC1 100321 | D 0 DME registra h do?d |alocars e anexard recursos ao host
2107 Pt ctastan et el e consuar dsostes s posil e | sismmoruavsco R adgrtoociooss | eeeesoocsionas (T o huawetede
us TopIc 005 |dtr ,vstores e portas Vocepode. | %00 us TopIC 117280dEN- e oots o todas as | T°er0s ¢ fornece
gerenciar 5 30 do regi isiio. -TOPICS Pré-requisitos us Topic 0000003 [2TONCONOL [ mamasevsans | oG ool
0 DME se comunica com um host o= I
corretamente amazenamento,
Vocé fez login no DME como administrador. configuragio e razio.
Gerenciamento de
inventirio de rede
gerencia switches.
Huawei, Brocade e
Cisco Fibre Channel e
configura zonas
alisses de switch.
Gerenciamento de
2.1.1.8. Permiti criagao e acompanhamento de indicadores de defin indicadores e alertar
b Joriisieho m isposiosde amazenamento,swiches Fire Chann) poos (4=6D0C1 10032 11728id=6N-
US TOPIC 0000001313528461 |LUNs na erastrearousode [US TOPIC 00000011

2119, o d

O IntelliMagic Vision fornece

servidores;

Huawei
especificamente a informagdo solicitada

Clusters (grupos de servidores
isicos)

Zaz3ven

um dlique é
fornecido.

s perfis de inventario e
recursos estdo disponiveis e a
avaliagio da infraestrutura com

s perfis de inventario exibem
as seguintes informagdes:
Estatisticas de inventrio:
estatisticas de quantidade de

hosts, VMs, switches e
aplicagdes

de consumo de energia
armazenamento
dispositivos

Estatisticas de consumo de
energia: histrico de estatisticas

Estatisticas de capacidade:
utilizagéo da capacidade de
armazenamento, distribuigio da
capacidade (por tipo de disco,
tipo de recurso e dispositivo de
armazenamento) e economia de
capacidade (redugao por
desduplicagso e compressio)
Estatisticas de desempenho: uso.

de

DME 23.0.0 Technical White Paper 01.pdf
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2.1.1.10. 0 tempo de retengio para os dados histéricos dever ser de no
minimo 6 meses;

0s periodos de retengdo do
IntelliMagic s3o configuraveis. O
nico tipo de dados que ndo estd
disponivel por seis meses 0 do
VMware. O VMware estd
limitado a 30 dias de dados
detalhados.

2.4.4.2.2 Andlise de
Desempenho

A granularidade, o periodo e o
periodo de retengio dos dados
de desempenho sio os
seguintes:

Granularidade de 1 minuto: O
periodo de coleta é de 1 minuto
& os dados so retidos por 7

dias.

Granularidade de 30 minutos: Os|
dados 530 agregados com a
granularidade de 1 minuto

0 periodo de agregagio é de 30
minutos e os dados s3o retidos
por 6 meses.

Granularidade de 1 dia: Os.
dados 530 agregados com a
granularidade de 1 minuto

0 periodo de agregagio é de 1
dia e 0s dados sdo mantidos por
2anos.

2.1.1.11. Criago, medigio e controle de indicadores;

Huawei: Link 3 3

o g possui

para
dicadores iremos cobrar?

ajustados.

h hed

ex/hdx.do?docid=EDOC1100321
1728id

2.1.1.12. Alertas configurados e enviados por e-mail;

sion oferece
suporte a alertas por e-mal.

US TOPIC 000000126616
h hed

ex/hdx.do?docid=EDOC1100321
1728id=EN-

Us_TOPIC 0000001313609413
&lan

2.1.1.13. Parametrizagao de informagdes no sistema;

& possivel parametrizar os niveis

forma a gerar|

Huawei é
0 que iremos

alertas.
deseiado

n hed

‘ex/ndx.do?docid=EDOC1100321
1728i
US TOPIC 0000001313528465

2.1.1.14. Todos os dados coletados pelo software devem ser

Huawei: Nio consegui validar essa informagdo na

O IntelliMagic Vision for SAN
pode serinstalado totalmente
o ambinete do SERPRO, no

n .

‘om/:b:/5/SUPEC260.

 ndo caso de PoC, sugerimos que seja ECARS/ETsS7cpEZ9FKhmERVkor | Pégina 29
pégina 29 do White Paper. o ambineteds cloud m-2BGX1HigEVupVSpWrv-

IntelliMagic, se sso for possivel, MSNg?e-BIFyES

para acelerar o processo.
2.1.2. Reauisitos ndo funcionas

o ned
2121 guranga d a O nteliMagic Vision suporta . do?docid=EDOC1100321
gestio de usudrios do sistema; esse requisito. 1728id=6N-
Us Topic

2.1.2.2. Permitir a criagdo de perfis de acesso com atribuig3o de
permissdes de acessos diferenciadas para cada perfil,

ision suporta

esse requisito.

https://support. huawei.com/hed|
ex/hdx do?docid=EDOC1100321
1728id=EN-

Us_TOPIC_

dos 0, sessdes e politicas queos

https://support. huawei.com/hed|
ex/hdx do?docid=EDOC1100321
1728
Us_TOPIC_0000001313849529
&lang=en

N-

sistema

Antes de 3
conceitos relacionados. Isso ajuda a entender as operagdes.

Dois tipos de usuirios especiais s3o definidos
no sistema:

Afungdo de gerenciamento de permissses de

Administrador: Um usuario anexado & fungao
Administradores é um administrador.

o
Administrador de seguranga: um usudrio que huawei permissdes
A DOC1100321172&id=EN- adequadas a usuirios com responsabilidades

usudrios na drea padrdo. Us_ToPIC de acordo

com as alteragdes de servigo.

21221 5
serem acessados;

4 identificar

O IntelliMagic Vision suporta
esse requisito.

hed

h
‘ex/hdx.do?docid=EDOC1100321
1728id
US TOPIC 0000001313609469

2.1.23. Cada usuério devera ser vinculado a um perfl de usudrio, o que
definirs o que ele conseguird alterar e visualizar no software;

O IntelliMagic Vision suporta
esse requisito.

hitps://support huawei.com/hed
‘ex/ndx.do?docid=EDOC1100321
1728i

2.1.2.4. Devers permitir a configuragao de permissdo de acesso para
1

O IntelliMagic Vision suporta

US TOPIC 0000001313849529
h h

‘ex/ndx.do?docid=EDOC1100321
1728i
US TOPIC 0000001266009492

N

2.1.2.4.1. Um usuério pode ser vinculado a um ou mais grupos de
usudrios;

O IntelliMagic Vision suporta
esse requisito.

hed

h
‘ex/ndx.do?docid=EDOC1100321
1728i
US TOPIC 0000001266168384

pelo gestor/administrador do sistema; esse requisito. Us TopiC com base no
mediante autorizagdo em perfis e grupos presentes no software; esse requisito. 1728ic
s
2.1.2.7. Permitir a inativagdo de usudrios bem como a alteragdo de suas 0 IntelliMagic Vision suporta 1728 hy .do?docid=EDOC11003211 id=EN-

Us TOPIC 0000001265849544
Slan

2.1.2.8. Garantir a acessibilidade, de acordo com a proposta de.
artilha 5

paraa
Internet, decreto n* 3298/99, lei n" 7853/89;

De acordo

Proposta comercial

2.1.2.. Possibilitar backup do banco de dados de forma que a solugéo
possa em

O IntelliMagic Vision for SAN, &
instalado em ambiente
WINDOWS, e para base de
dados requer M SQL Server. O
cliente ser responsavel pelos
procedimentos de backup do
banco de dados local.

h hed

ex/ndx.do?docid=EDOC1100321
1728i
Us TOPIC 0000001265849656

N

2.1.2.10. 0 sistema deve garantir a integridade dos dados quando da
exclusiio de registros ou tabelas;

Huawei: avaliar internamente.

O IntelliMagic Vision suporta
esse requisito no que se refere a
qualquer exclus3o relacionada
a0 software IntelliMagic.

8D - Precisamos de um
esclarecimento sobre esse item.
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£
utlizados como Chrome (a partir de 86.1), Firefox (a partir de
52.9.0-3) e Microsoft Edge (a partr de 88.0.705.63);

IntelliMagic Vision suporta

Sugestio; des,
compatibilidade com os 3 navegadores web.

Chrome, Mozilla Firefox e
Microsaft Edge

Parcialmente Suportado -
https://info.support huawe.com
Jstorage/comp/#/dme

O Firefox & compativel com Windows 7, Windows 10 e Mac 05 10  posterior. As
versdes 97 a 113 do Firefox s3o suportadas.

0 Google Chrome & compativel com Windows 7, Windows 10 & Mac 05 10 e posterior.
As versdes 96 a 114 do Google Chrome 530 suportadas.

O Microsoft Edge é compativel com o Windows 10. As verses 96 a 113 do Microsoft
Edge o suportadas

21212, Garantir que sejam apresentadas, no minimo, as seguintes
informagses de auditoria na istagem de histérico: Data/Hora da
operagao; Operago; Funcionalidade atualizada; Login Usurio;

vamos listar as operagBes sujeitas a registro em
log ou informamos que seriam todas as
operagdes sobre o software?

podemos dizer que devem ser registradas em log
todas as operagdes de usuirio e sistema.

 reistro do web reporter do
IntelliMagic Vision rastreia
quando um usuario faz login.

8D -
https://support huawei.com/hed
ex/hdx.do?docid=EDOC1100321

1728id=EN-
US_TOPIC_0000001266009512

operagdes especificas.

2.1.2.13. Garantir que, 2o verificar a existéncia de dados inconsistentes
ouinva t d

5 dad bl trad

mantendo todos os dados preenchidos;

‘Sugestao: excluir este item.

O IntelliMagic Vision possui
validagdo de formulério
integrada.

TBD - Precisamos de mais
informagdes sobre cendrios de
aplicagdo. No sabemos quais
530 as operagdes especificas do
cliente.

2.1.2.14. Possuir camada de servigos (Webservices), aderente a0 padrio
de mercado, REST, para obter acesso a informagdes, a integragao ou
migragao de dados;

3CON: Como se da a integragio com outras
ferramentas, como por exemplo ITSM e
discovery? Por o de arquivos?

O IntelliMagic Vision ndo
contempla o acesso via REST,
mas sim pelos dashboards os
quais podem ser criados pelo

Detalhar.

Acesso as inofrmagdes
detalhadas podem ser obtidas
pelo drill-down.

h h
ex/hdx.do?docid=EDOC1100321
1728id=EN-

Us TOPIC 0000001344835553

121 5 d
servidor SMTP do SERPRO, via SSL;

integrar com o

O IntelliMagic Vision oferece
suporte a SSLSMTP
eriptografado.

n
‘ex/ndx.do?docid=EDOC1100321
1728i
US_TOPIC 0000001313849609
&dang=en

2.1.2.16. O sistema deve estar aderente s exigéncias da LGPD, Lei Geral
de Protegao de Dados;

Huawei: Os links informados s3o de coleta de logs
e backup da solugso. Néo tem algo especifico
sobre LGf

Nada disso é aplicivel se o
IntelliMagic Vision estiver
instalado no local. A maioria das
regras da GDPL tem a ver com
dados pessoais que ndo estdo
contidos nos dados que a
IntelliMagic Vision processa.
Processamos apenas metadados.
do sistema.

Parcialmente suportado

https://support. huawei.com/hed|
ex/hdx do?docid=EDOC1100321
1728id=t
Us_TOPIC_0000001313528565
&lang=en

Validar o atendimento junto ao SERPRO

NOTA

Para garantir a seguranca das redes de
clientes, obtenha o consentimento por escrito
dos clentes antes de coletar informagdes
Sobre falhas. Vocé deve cumprir as leis dos

0cid=EDOC11003211 728
ToPIC

h

idos ou as politicas de
privacidade da Huawei e tomar medidas para
e

o

h

DOC1100321172&id=EN.
Us TopIC

prot
Collect related logs immediately in case of a
fault. If there are multiple nodes, collect all of
their related logs. The resulting packages are
distinguished based on node IP addresses.
After collecting logs, contact technical support
for diagnosis.

NOTA

0 dados de backup
podem conter
informagaes pessoais
(como nomes,
ntmeros de telefone
e enderegos de e-
mail) e todos 0s.
nomes de usudrio
senhas. Portanto,
vocé deve cumprir as
leis vigentes e as
politicas de
privacidade do
usudrio e tomar

dados pessoais dos
usudrios sejam
devidamente
protegidos.

212.17. are deve. 5
de dad i

Link fornecido diz respeito aos tipos de lo
(security, system e operation) registrados pela
solugo.

Esse requisito "operagdes de dados pessoais” foi

AlntelliMagic Vision nio
armazena dados

. por
arquivos (logs) ou em banco de dados.

do
sistema?

Devido ao tipo de software, talvez fosse melhor
retirar esse item.

pessoais.

h 1100321

ajuda a armazenar e gerenciar logs de seguranca, logs do
sistema e 5

1728id=EN
US TOPIC 00000012656896:

despejados em discos em servidores. Ao visualizar e analisar logs, 0s usudrios podem

sdang=en

detectar riscos d , corrgir falhas, apr as Ges realizadas
pelos usudrios no sistema e garanti a rastreabilidade da operag3o.

2.1.3. Fatores de Compatibilidade:

Huawei: Para os equipamentos que nao tém
compatibilidade atualmente, serd feita uma
homologagao anterior a etapa de pregao? Existe
alguma iniciativa para essa uestio?

2131 tes ambientes d
software:

Necessirio ter compatibilidade
com itens abaixo

Nosso software no tem
conhecimento do nivel de
armazenamento e, desde ue o
desempenho seja adequado, no|
devers haver nenhum requisito

NOK - Veriificar com HQ a data

21311 owsntpersore — ;
loudlan Hyperstare; alidar ‘especifico do armazenamento de roadmap
et dtndos oo
R, aoteecencs
o somontamensdo
oo iperiore
e = s "
bt
31331 Orecor Pore el VA Cnneci ED 005104 OEM o N O R T ot OO
o atnernox Ve 73
21322 OrectorFore Channl KOs OEM Brcade 6.5 v ot e supor oae 63
atnernox v 8.
21325 Ovecor Pl Cannl e VI Comnec 5,006 4 OEM |t o et Ve s e roaie ot
e et Vo 3.
BT ———————————————— [T o pre Ak Conncti D10 OEW e P CamelSich 510, Wa appar
Brocade 6510
P —— v I s procde 60
Vo s
P ——————— o rcss s 50585501 o e it s - e - =
(e st Conl s v 51 do oot
2.1.3.2.7. Subsistemas de Discos Huawei Oceanstor 6800F v5; O InteliMagic Vislon suporta
2.1.3.2.8. Subsistemas de Discos Huawei Oceanstor 5600 v5; O InteliMagic Vislon suporta
2.1.3.2.9. Subsistemas de Discos Huawei Dorado v3 e superior; O InteliMagic Vislon suporta
2.1.3.2.10. Subsistemas de Discos Huawei OceanStor Dorado 5000 V6; O InteliMagic Vislon suporta
ST : Ginelig Voo
213212 oM AN Ve Convller W e 217SVE il oo
folume Controller - Machine Type © ntelliMtagic Vision suporta NOK. Veririficar com HQ a data de roadmap
il oo
2.1.3.2.13. Virtualizador de Discos HDS VSP G900; nteliMagie Vision suporta NOK Veririficar com HQ a data de roadmap
il oo
2.1.3.2.14. Virtualizador de Discos HDS VSP 5500; nteliMagic Vision suporta NOK Veririficar com HQ a data de roadmap
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https://support.huawei.com/hedex/hdx.do?docid=EDOC1100321172&id=EN-US_TOPIC_0000001313849609&lang=en
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https://info.support.huawei.com/storage/comp/#/dme

O IntellMagic Vision atualmente

2.1.3.2.15. Dell ECS Appliance Hardware Gen3 EX301 3CON: Validar ndo oferece suporte a este NOK Veririficar com HQ a data de roadmap
hardware.
0 IntelliMagic Vision atuaimente

2.1.3.2.16. Dell ECS Appliance Hardware Gen3 EXS00. 3CON: Validar NOK Veririficar com HQ 3 data de roadmap

néo oferece suporte a este.
hardware.

2.2.Item 2 - Servico de Instalacao. Confi implantacao

221.A devers prover
configuragio, implantagio e testes do software, de forma a propiciar seu
pleno funcionamento no ambiente do SERPRO, inclusive com o
fornecimento das licengas necessarias para tanto;

De acordo

2.2.2. A CONTRATADA devera apresentar em até 20 (vinte) dias teis a
partir do inicio da vigéncia do contrato, cronograma para realizagdo dos
i S0, i 5 do soft

Sero fornecidos servigos de
instalagao, configuragio, testes
e treinamento com cronograma
e gerenciamento de projeto

2.2.3.0 cronograma apresentado devers ser aprovado pelo SERPRO, em

até 10 (dez) di De acordo
realizando-se eventuais ajustes que sejam necessarios.
superior d , contados a partir De acordo.
225 De acordo.
servicos.
- — =
2251 a responsavel e acordo,
implantacso.
226 4 considerado
De acordo.

atender a todos os requisitos descritos neste documento.

da CONTRATADA.

Os insumos relativos a
hardware, sistema operacional e
licenciamento do banco de
dados serdo de responsabilidade
o SERPRO

seguinte configuragso: 2 (duas) maguinas de 64 GB (sessenta e quatro
gigabytes) de meméria e 16 (dezesseis) vCPUS.

O SERPRO também precisa
fornecer 2 T8 de espago livre em
disco em cada servidor. O
SERPRO precisa fornecer
credenciais e acesso ao servidor
MSSQL para o banco de dados. O
SERPRO precisa instalar o 1S no
senvidor IntelliMagic Vision

2.2.7.2. Caso sefa necessirio o fornecimento de servidores, estes

pelo fabricante dofs) software(s) de gerenciamento.

De acordo

2.2.7.2.1. 05 servidores, quando existirem, deverso ser acompanhados
de acessorios que permitam a instalaio em RACK padrio 19 (dezenove)

s servidores deverdo ser

fornecidos pelo SERPRO
polegadas
23, Item 3~ Servico de Consultoria
231.A 40 d
it (05), devendo uti
o pessoal De acordo
para garantir  plena qualidade dos produtos entregues, ficando sob sua
procedimenos.
2.3.2. 05 Servigos de Consultoria serdo utilizados conforme
Jatérios, alertas & e acord
coletas de dados da ferramenta e acordo
2.3.2.2. Orientar quanto 4 integragio com APls de ferramentas
entar quanto  ntegtagdo com APl defrramentasde deacordo
rceiros,
2 rientar quanto 3 implementagao de novas plataform;
3.2.3. Orientar quanto a implementasdo de novas plataformas e/ou de acordo,
novas das plataf
233 paraa veacordo
feitos por Ordem de Servigo 05, a ser entregue 3 CONTRATADA
2.3.3.1. A Ordem de Servico — 05, a ser elaborada pelo SERPRO, devera
detalhar a demanda, escopo, o perfodo de execugao, a estimativa de De acordo
horas a ser utilizada e a previsdo de conclusdo da demanda
2.3.3.2. A CONTRATADA teré o prazo de até 10 (dez) dias corridos,
da Ho, De acordo
de Servico - 05.
2.3.3.3. A CONTRATADA ndo poderd inicar qualquer tipo de atividade
da Ord devid dae De acordo
entregue pelo Gestor do Contrato.
2.3.3.4. A CONTRATADA o poderd executar 0s servigos acima da deacordo
auantidade demandada na Ordem de Servico —05.
2.3.4.0 SERPRO, para efelto de pagamento, contabilizara somente o5
tantes na Ordem 3 De acordo
homologad:
2.3.5. Caso seja necessario reforgo na quantidade demandada
inicialmente, deverd ser emitida nova Ordem e Servigo - 05, De acordo
d ta Clausula
2.3.6. 0s servigos serdo utilizados sob demanda, nao havendo
. De acordo
otal ou de parte do estimado.
2.3.7. A CONTRATADA é responsével pela prestacio dos Servigos
, d o pessoal
técnico qualificado nos quantitativos adequados para garantir a plena De acordo
dut ficando sob 5
238 (05),
! De acordo
239.A devera 6rio d
d De acordo
forma detalhada todas as atividades executadas.
2.3.10. 0 servico sera considerado concluido apés a emissdo do Relatério Do acordo
0 da Ordem de Servico - S pelo SERPRO.
2.4 Devergo ser
2.4.1. Relagdo detalhada dols) componente(s) entregues, em que
constem: modelos, caracteristicas, configuragaes, versdes dofs) De acordo
2.4.2.0s instaladores dofs) soft licenciadols) e sut i
s nstaladores dofs) software(s) licenciado(s) e suas respectivas Do acordo

licencas:




2.4.3. A documentag3o técnica, composta por manuais de instalagao,

De acordo

2.4.3.1. A documentagao devera ser disponibilizada em portugus do
Brasil ou em inglés.

A documentagao sera fornecida
eminglés.

2.5, Dos prazos e locais de entrega das licencas do Software de

Gerenciamento de Armazenamento de Dados (Item 1) e da prestagio
o g 2o tem 3¢ snvo pescorde
de C 3
25.1. As licengas deverdo ser entregues nas localidades abaixo, no prazo oescords
de até 30 (trinta) dias corridos a partir do inicio da vigéncia do Contrato:
2.5.1.1 REGIONAL BRASIL)
255.1.1.1, ENDERECO: SGAN AV. L2 NORTE, QUADRA 601 MODULO “G" -
BRASILIA/OF - CEP: 70836-900
2.5.1.1.2, CNPJ: 33.683.111/0002-80
2.5.1.1.3. INSCRI
2.5.1.1.4. INSCRICAO MUNICIPAL: 07334743/002-94
2.5.1.2. REGIONAL SAO PAULO/SH
25.1.2.1. ENDERECO: RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO, N? 941, CAPELA
DO SOCORRO - SAO PAULO/SP - CEP: 04766-900
2.5.12.2. CNPJ. 33.683.111/0009-56
25,123 INSCRI 11445700110
2.5.12.0. INSCRICAO MUNICIPAL: 8.242.433-0
e - "
2.6.1. 0 Recebimento Definitivo somente serd emitido apds a
por De acordo
611 De acordo
6.1 & itos da contratacior De acordo
2.613.C das De acordo
2.6.2. 0 Recebimento Definitivo também st condicionado a
’ ° De acordo
R 0E
3.1. Para o Item 1 - Software de Gerenciamento de Armazenamento de
Dados:
" d
" ) De acordo
O IntelliMagic Vision para SAN &
uma solugio de pos-
processamento e o suporte serd
realizado durante o horirio
comercial de acordo com os
horrios de nossos escritérios
3111 . i et amencanos e cuopess

assegurando prazos de atendimento compativeis com a instalagao, ou
Seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, 3

3 atendidos
em horrio comercial, ou seja, das 08h as 18h, de segunda-feira a sexta-
feira, horario de Brasilia.

3CON: 10x 5 (das 08 3s 18 em dias iteis)

mericanos: dias
iteis das 8h0O 35 17h00, hordrio
central, exceto feriados oficiais
dos EUA

Escritérios Europeus: dias teis
das 9h00 as 17h00, hora da
Europa Central, excluindo
feriados nacionais oficiais. O
parceiro local poders fornecer
serigos de suporte tecnico com
prazos que sejam acordados
entre as partes

3.1.1.2. 0 atendimento a0s chamados dever obedecer 3 seguinte

OSLAde suporte precisard ser

TABELA DE AN:
3.1.1.3. Tempo de Atendimento é o prazo maximo para inicio do
De acordo
partir d
3.1.1.4. Tempo de Solug3o é o prazo maximo para que a CONTRATADA
Deacordo
reportado a partir do nicio do atendimento.
contormo, a CONTRATADA devera apresentar em até 15 (quinze) dias
g a Deacordo
ciclo de vida e novas versdes (releases) dos softwares.
3.1.16. Em quaisquer casos e quando necessdrio, a CONTRATADA
Deacordo

devers forecer informagdes sobre as correges a serem aplicadas ou a

3117,
deverdo ser efetuados por um especialista devidamente habilitado, que
trabalhar o tempo que for a 5

onus para o SERPRO e sem prejuizo para os demais prazos.

Todo o suporte pode ser
realizado remotamente.

31171

periodos noturnos e dias nao ttes.

3CON: Item seré excluido.

O IntelliMagic Vision para SAN é
uma soluggo de pés-
processamento e o suporte serd
realizado durante o hordrio
comercial de acordo com os
horrios de nossos escritérios

central, exceto feriados oficiais

Escritérios Europeus: dias teis
das 9h00 as 17h00, hora da
Europa Central, excluindo
feriados nacionais oficiais. O
parceiro local poders fornecer
serigos de suporte tecnico com
prazos que sejam acordados
entre as partes

3.1.1.8. Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado,
do partir da hora de

Deacordo




3.1.1.9. Em quaisquer casos e quando necessrio, a CONTRATADA
e ot 5 s

adaquiridos, 6 pr
3juda na interpretagdo de traces, dumps e logs. Nos casos de defeitos

traces, i
produtos a fim de que sejam fornecidas as devidas corregdes.

De acordo

3.1.1.10. Em quaisquer casos e quando necessirio, a CONTRATADA
deverd forecer informagdes sobre as corregdes a serem aplicadas ou a

Deacordo

312

3.1.2.1. 0 atendimento e 0s chamados técnicos deverdo ser realizados
por meio de canal telefonico gratuito 0800 e/ou tarifagao reversa, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, e/ou site na
Internet;

3CON: O texto seré alterado para:

'3.1.2.1. A abertura dos chamados técnicos
devera ser realizados por meio de canal telefonico|
gratuito 0800 /o tarifagdo reversa, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
efou site na Internet
3.12.2.0 atend hamados se dard em

O IntelliMagic Vision para SAN &
uma solugdo de pos-

realizado durante o hordrio
comercial de acordo com os
horrios de nossos escritérios
americanos e europeus.
Escritérios americanos: dias
Gteis das 8h0O 35 17h00, horério
central, exceto feriados oficiais

horrio comercial, em dias ttels, conforme
definido anteriormente.”

Escritérios i
das 9h00 as 17h00, hora da
Europa Central, excluindo
feriados nacionais oficiais. O
parceiro local poders fornecer
serigos de suporte tecnico com
prazos que sejam acordados
entre as partes

3.1.3. Correr por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade
é servigos,

De acordo,
assim como de todas as despesas de transporte, rete e seguro
314 hamad
3.14.1. Todos os chamados serdo controlados por sistema de
P De acordo
3142.0 derd se dar, uer pela aplicasdo
5 5 5 De acordo,
soluggo,
3.1.4.3. A disponibilizagao de medida corretiva definitiva poderd, a
critério da CONTRATADA, v a ser incorporada em futuras versdes do De acordo,
softw
3.1.4.4. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA oencords
3.1.4.5. Um chamado fechado, sem anuéncia do SERPRO ou sem que o
problema tenha sido de fato resolvido, srd reaberto e os prazos serdo
De acordo,
contados a partir da abertura originaldo chamado, inclusive para efeito
de aplicacio 5 '
3.1.4.6. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo
5 De acordo,
chamados
315 Srios
3.1.5.1. Até 0 107 (décimo) dia utl do més subsequente, deverd ser
entregue um relatério constando os acionamentos técnicos abertos, em
no més , comno
minimo as seguintes informagbes: nimero do contrato, periodo de
referéncia, nimero de acionamento, descrigdo da ocorréncia, severidade, De acordo,
4 3 ora
ora do ni | sefor o caso,
31520 ot 3 om aplicagao d
multa 3 CONTRATADA, no valor de 0,1% (um décimo por cento) sobre o De acordo
valor ia il de atraso:
3.1.5.3. O relatério deverd ser entregue mesmo quando nao houver
: Deacordo,
chamados no periodo.
3.1.6. Atwalizacio Tecnolbgica:
3.1.6.1. A empresa CONTRATADA devera otifcar o SERPRO sempre que
De acordo
houver novas a da sol d
3.1.6.2. As atualizagbes deverdo ser repassadas a0 SERPRO o prazo
v
(trinta) dias 2 p amento, assim como o b acordo
manuais e o v rtinents
plena utiizacso.
5 des, 3 C 5 o
apoio técnico necessirio para a operagao das Gltimas versdes, sem De acordo
tos adi
3.1.6.4. As versd liveradas em 5
técnica, documentago de instalagao e manual ou passo a passo dos De acordo

versio.

3.2. Para o Item 2 - Servigo de Instalago, Configuragdo e Implantagio:

3.2.1.0 atraso na entrega do servico de Instalag3o, Configuragdo e
. .

responsabilidade Gnica e exclusiva da CONTRATADA, ensejar aplicagao
de multa de 2,5% (dois e meio por cento) por dia de atraso do valor total

3.3. Para os Item 3 - Servico de Consultoria:

3.3.1. 0 atraso na entrega dos servigos, conforme data final estabelecida

a 05, por responsabilidade tnica e exclusiva da CONTRATADA, ensejard
plicaga de2; cento) por dia d d

valor total referente aos servigos demandados na 0.

3.3.2. A qualidade dos servigos prestados por meio de OS sera avaliada

tos estabelecid

4. ESPECIFICACAO DE VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

4.1. Para o Item 1 - Software de Gerenciamento de Armazenamento de
Dados

411, ail
35 030"

d: vos d i no

por
informado pelo gestor do contrato.




4.1.1.1. No primeiro més de faturamento, o valor devers ser rateado 3
base de 1/30 (um trinta avos) do valor da contraprestagao mensal, por
dia, considerando-se o més de 30 dias.

4.1.1.2. Nos meses subsequentes, os servigos serao cobrados

4.1.1.3. No ditimo més de vigéncia do contrato o valor dever ser
rateado  base de 1/30 (um trinta avos) do valor da contraprestagdo
mensal, por dia, considerando-se o més de 30 dias.

4.1.2.1. 0 prazo para Recebimento Definitivo por parte do SERPRO é de
10 (dez) d

0.

4.2. Para o Item 2 - Servigo de Instalagdo, Configuragao e Implantagio

4.2.1..0 pagamento seré efetuado em parcela tnica, no 12 (primeiro) dia
il apos 0 30"

documentos fiscais entregues no protocolo geral do SERPRO ou por meio
do enderego eletranico a ser informado pelo gestor do contrato.

4.2.2.1. 0 prazo para Recebimento Definitivo por parte do SERPRO & de
10 (dez) d d

, configuragio

4.3 Para o Item 3 — it

4.3.1. 0 pagamento da Ordem de Servigo (05) ser efetuado em parcela
do recebimento definitivo dos servigos indicados nos respectivos

Contrato,

432,

4.3.2.1. 0 prazo para Recebimento Definitivo por parte do SERPRO é de
10 (dez) d

fiscais, condicionado & entrega do Relatdrio de Atividades pela
Contratada

5 DA

5.1. Da resposta a Consulta Pblica:

5.1.1. As empresas Interessadas devem responder a Consulta Publica,
por meio dos enderegos eletranicos: andreia-
t i

bi

5.1.2. As empresas Interessadas devem responder 3 consulta publica
es informacBes:

5.1.2.1. Contato:

5.1.2.1.1. Nome completo do responsavel pelas respostas desta
Consulta Pblica

Valmir Aparecido Sivino de
Aravio

Marcio Newton Oliveira

5.1.2.1.2. Cargo, telefones e enderego de e-mail

Gerente de Negacio-
valmir@trescon.com.br
11.3509.1900 Cel:11
98473.0009

Product Manager, 61
9901328:
marcio.newton@huawei.com

5122 30 da Emoresa.

Trescon Consultoria e Sistemas S.

5.1.2.2.1. Nome completo e fantasia,

3Con Consultoria

Huawei do Brasil
Telecomunicagdes LTDA -
Huawel

51222 CNPJ

02.975.504/0002-33

5.1.2.2.3. Enderego completo.

Rua George Eastman, 160
72 andar - Morumbi - 05690-
901

55,09 Lote C Torre A. Parque
Cidade Corporate 11 andar

hitps//e.h br

5.1.2.2.4. Site WEB (wwiw)
1 it

51231 pblica

ntelliVagic Vision for SAN

DME - Data Manager Engine

5.1.2.3.2. Site WEB do fabricante do software (www).

www.intellimagic.com

https://e huawel.com/oh/produ
cts/storage/data.

engine

5.1.2.3.3. Descrigao detalhada do software e seus componentes
(documentos, datasheet, etc.).

https://e huawel.com/ph/produ
cts/storage/data.

engine

5.1.2.4. Forma de licenciamento.

3CON: No

para os 2 modelos de licenciamento.

subscrigio

Capacidade

5.1.2.5. Formas e condigdes de comercializagio.

licenciamento perpetuo ou
subscrigéo anual com

5.1.2.5.1. Subscriao ou aquisigao da icenga? Outras formas de

licenciamento perpetuo ou
subscricio

Aquisigio de licenga

5.1.2.6. Base de Clients

5.1.2.6.1. Quantidade de clientes no Brasil.

Nao temos base de clientes no
Brasil

5.1.2.6.2. Nomes d bl i Banco do Brasil -
5.1.2.7. Experiéncia e Suporte:
51271 upor para Averificar a necessidade sim
d is.
5.12.7.2.0 suporte & prestado pelo fabricante ou parceiro? ambos ‘Ambos
5.1.2.7.3. Quais os niveis de servigos ofertados para a solugao (Tempo de|
a negociar

5128

5.1.2.8.1. Além do formato CSV, quals os outros formatos para
exportagdo dos dados:

CSV, PDF, PPTX, Splunk

EXCEL, PDF ou CSV,
& enviar os arquivos do relatério
por e-mal.

5125,

5.12.9.1. Além da lsta de compatibilidade apresentada nesse
o, quais out & (
fitotecas e appliances)

Alista completa de
equipamentos suportados estd
no web site da IntelliMagic

oducts/intellimagic-vision-for-
san/supported-hardware/

Zabbix, ServiceNow,
OceanProtect Applliance

51292
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http://www.intellimagic.com/
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https://e.huawei.com/ph/products/storage/data-management/data-management-engine
https://e.huawei.com/ph/products/storage/data-management/data-management-engine
https://e.huawei.com/ph/products/storage/data-management/data-management-engine
https://e.huawei.com/ph/products/storage/data-management/data-management-engine
https://e.huawei.com/ph/products/storage/data-management/data-management-engine
https://e.huawei.com/ph/products/storage/data-management/data-management-engine

5.12.9.2.1. A empresa possui ambiente para a realizagéo de
homologagio remota?

O ambiente de teste da
IntelliMagic pode ser utiizado
para avaliagéo do produto. Caso

com dados de sua instalagao,
Serd necessirio instalar os
agentes de coleta de dados no
ambiente do cliente e enviar os
dados coletados para a
INtelliMagic, de forma a que os
mesmos sejam carregados na
base de dados.

1.2.10. Anexo “A” - Planilha de reauisitos:

5.12.10.1. A planilha de requisitos editavel, a ser preenchida, esta
disponivel em anexo.

5.1.2.10.2. Orientaces para

5.1.2.10.2.1. Para cada item que haja questionamento / sugestao,
deveré ser utilizada a coluna “Comentrio” para apresentar as

Colocamos uma coluna com a
“comprovagio” item para

5.2. e

5.2.1. Tod Ges relacionad

site: https://www.transparencia serpro gov.br/acesso-a-
informacao/lcitacoes-e-contratos.

522 politica de

acordo com art. 32, inc.V, da Lei n? 13.303/2016, Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO - PCINT (TR-082/2021) e a Cartilha de
Integridade do Processo de Aquisisdes € Contratasdes

523
entre fornecedores e empregados do SERPRO), acesse a Cartilha de

rtilha_paq_verso_final_di da.pdf/view.

5.2.4. Ressalta-se que 0 SERPRO ndo concede ou autoriza nenhum tipo

6. SELECAO DO FORNECEDOR

6.1 4 realizada na 30 Eletronico
conforme disposto no Art. 32, inciso IV, da Lei n°13.303/2016.

2. As empresas estrangeiras que cumpram os postulados da Instrugio
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018, poder3o participar dos
dispensa,

6.2.1. Sera permitida a participagio de empresa estrangeira, caso o
di

seiam cumpridos.

6.3. Seré considerada vencedora do processo licitatério a empresa que
apresentar proposta com o Menor prego por grupo.

64

6.4.1. Proposta comercial detalhando part number, versao, empresa
d

orovosto.

o
6.4.2. Atestado de Capacidade Técnica de acordo com Clausula editalicia
RO,

643 40 té dute

todos requisitos.

6.4.4. Tabela contendo a relagdo, item a item, de cada documento
6rio, indicando, inc i

item

65.0a

6.5.1. Ao LICITANTE classificado em primeiro lugar o SERPRO exigiré

“on-site”

652 gional Sa RUA
OLIVIA GUEDES PENTEADO, No 941, BAIRRO CAPELA DO SOCORRO —
SAQ PAULO/SP — CEP: 04.766-001:

6.5.2.1. A critério do SERPRO, os testes poderao ser realizados de forma
remot;

a
6.5.3. Caso a tecnologia esteja internalizada no ambiente produtivo, o
) 3 no

tabelecid
passaré

6.5.5. A homologag3o serd analisada pelo SERPRO com o objetivo de
aferir 5 5 3 5es Basicas
2 deste instrumento;

6.5.6.0 SERPRO poderd rejeitar a homologagao, independentemente da
. " -

6.5.7. A entrega e instalagao das licengas necessirias 3 homologagao
devers ocorrer em até 20 (vinte) dias contados a partir da sollcitagio
formal do SERPRO:

6.5.8. Apds a entrega e  devida instalagao, a LICITANTE terd até 10 (dez)
dias tteis para comprovar o funcionamento e atendimento 3

5. item
referéncia, a LICITANTE terd um nico prazo de até 5 (cinco) dias ttes

6.5.10. A homologag3o do software ofertado devers ocorrer sem custo
Dara o SERPRO:

6.5.11. A LICITANTE que for reprovada na homologagao no terd direito
5 aualauer indenizacio:

6.5.12. Serd emitido um relatério descrevendo os testes realizados e
contendoa 50 ou nd 5




6.6.1. 0 contrato oriundo deste processo lcitatorio poderd ter seus
valores reajustados decorrido o periodo de 12 meses de sua vigéncia,

mesmos, em cada 40, 0 indice
que refita a Média da Variagio Acumulada (IMVA) com dedugdo de um
fator de produtividade ou vantajosidade da contratagdo (K), fixado em
10% (dez por cento).

6611

6.6.1.1.1 Indice Geralde Pregos do Mercado IGPM, da Fundagio
Getilio Vargas)

6.6.1.1.2 Indice Nacional de Precos a0 Consumidor-Amplo IPCA, do
Estatistical:

6.6.1.1.3. Indice de Pregos a0 Consumidor (IPC/FIPE, da Fundagdo
Econmicas, da 0 Paulo).

662.0ca 5 améd das.
variagses dos 3 (trés) indices descrit i

12 (doze) meses, iciando no segundo més anterior ao inicio da vigéncia
do contrato,

6.6.2.1. 0 reajuste a ser aplicado corresponder ao produto da média
dos indices por 0.90.

6.6.3. Para fins de apuragao da média da variagao acumulada e da
50 individual de cada i 50, serdo utilizadas até
3 (trés) casas d d do-se, sem qualay

6.6.4. Ando disponibilizaio de qualquer dos 3 (trés) indices

por outro de.

6.6.5. 0s reajustes ser o
contratual, com efeitos financeiros desde a data de sua solicitagao pela
CONTRATADA, sem retroatividade, devendo o mesmo ser formalmente

5.1. Devera ser observada a anualidade do contrato na apuragdo dos
indices. entre duas ol de reaiuste.

6.6.6. 0s reajustes ndo interferem no direito de qualquer das partes
solicitr, a qualq 8
com icio de 12

(doze) 3 di noart. 81
da Lei 13.303/16, devendo ser apresentadas as justifcativas pertinentes
© comprovagdes necessirias.

7 PARA ACEITACAO DE PRECOS

7.1. Nao se aplica

8. GERENCIAMENTO CONTRATUAL

8.1. 0 prazo de vigéncia do presente contrato é de 36 (trinta e seis)
meses, contados a partirde ___/__/. prorrogavel até o limite
meses

5.2. 0 SERPRO poderd rescindir este Contrato, sem qualquer onus,
mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias corridos

ONTRATADA.

831, 3

832

5.3.2.1. A CONTRATADA deve dispor de meios que proporcionem
dad

SERPRO.

8.3.2.2. A CONTRATADA deve apolar o SERPRO durante o processo de
transigdo contratual, de forma a garantir migragdo dos dados e de
quaisauer outras inf

8323.A 3até 30 tes d

5 rtad: 5 ou

armazenados provido pe

8.3.2.4. A CONTRATADA deve garantir que todas as imagens de
servidores virtuais, dados e informaces do SERPRO hospedados no

ONTRATADA sero d , sem
50, em até 3  apos.
expressa d 3
8325.A 5
ONTRATADA, a quala: , durante a
vigéndia, té i , serd
SERPRO.
833
8331.A dever realizar

6nus adicional para o SERPRO, inerente a instalar, configurar,
parametrizar e usar, conforme descrito a seguir:

8.3.3.1.1. A atividade de repasse de conhecimento deve ser executada
de forma trata-se da
da CONTRATADA para as equipes do SERPRO que efetuardo a

De acordo, isso pode ser incluido
como parte da
instalagao/customizagio e do
treinamento,

8.3.3.1.2. Consiste, ainda, no repasse de conhecimento de configuragdes
e parametrizagdes bisicas e avangadas que garantam o pleno.
4 como,

mesmo em
inoperancia parcial ou total do produto.

De acordo, isso pode ser incluido
como parte da
instalagdo/customizagdo e do
treinamento.

8.3.3.1.3. Também consiste na demonstragdo de atividades que,
proporcionem o aprendizado de implementagdes de novas

De acordo, isso pode ser incluido
no treinamento

8.3.3.1.4. Dever ser realizado durante a vigéncia do contrato, em 2

" De acord
(duas) turmas, sendo uma no periodo matutino e outra, no vespertino. @ acordo
83315, horéria minima de 40 por

De acordo
turma.
8.3.3.1.6. Deverd ser realizado para até 6 (seis) empregados por turma Deacordo
8.3.3.1.7. 0 repasse de conhecimento ser realizado de forma remota. De acordo

8.3.3.1.7.1. A CONTRATADA poderd utiizar ferramenta MS Teams ou

Deacordo




8.3.3.1.7.2. Devers ser garantido o acesso a0 ambiente de laboratdrio a
todos participantes.

A configuragao do laboratorio
sers melhorada se o SERPRO
fornecer seus proprios dados
para a configuragio do
laboratério.

5.3.3.1.8. A CONTRATADA deverd prover toda a logistica e todo o

 ou seja,

De acordo

8.3.3.1.9. A data d a 5
seré definida pelo SERPRO de acordo com suas necessidades.

De acordo, devers ser definido
cronograma entre as partes

8331910 5 comunicar a data de
CONTRATADA com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.

De acordo

8.3.3.1.10. O repasse deverd ser ministrado por profissional(ais)
izado(s) pelo
P

devida comprovagao, constando nome completo, CPF, e-mail e telefone
de cada profissional que

rard o repasse de conhecimento.

De acordo

8.3.3.1.10.1. A CONTRATADA devera apresentar em até 15 (quinze) dias
apds o ini éncia d 3

como declaragdo de que a empresa estd autorizada pelo fabricante a
prestar o repasse de conhecimento.

Deacordo

8.3.3.1.11. Deverd ser entregue a0 SERPRO, em até 30 (trinta) dias apos

o inicio da vigéncia do contrato, a ementa no idioma em portugués do

Brasil contendo: nome, objetivo, pré-requisitos, conteido programtico
4ria, bem como o material do repasse de conhecimento.

Deacordo, sers elaborado em
conjunto com o parceiro local

8.3.3.1.11.1. A ementa sera avaliada pelo Gestor Técnico do Contrato e o

repasse de conhecimento s6 serd realizado apds a sua aprovagio, De acordo
0s seauintes itens:

5331112, De acordo

311121, Teoria: 2 horas e Pratica: 5 horas: De acordo

8.3.3.1.11.3. Tarefas administrativas basicas do software de I

3.3.1.11.3.1. Teora: 2 horas e Pratica: 5 horas: De acordo,
8.3.3.1.11.4. Tarefas para solugao de problemas utlizando o software de

para solugdo de p De acordo

8.3.3.1.11.4.1. Teoria: 3 horas e Pratica: 10 horas: De acordo

8.3.3.1.11.5. Tarefas relacionad: rormance: De acordo

3.1.11.5.1. Teoria: 3 horas e Pritica: 10 horas: De acordo,

8.3.3.1.12. Todos as despesas com material, equipamentos, instrutores,
itens serdo de

da CONTRATADA.

Deverdo ser incluidos no custo
do treinamento, a menos que
sejam realizados de forma
remota

8.3.3.1.13. Ao final de cada repasse de conhecimento, o SERPRO faré

ac bter no De acordo
minimo 70% (setenta por cento) de conceitos “bom” e/ou “Gtimo’.
8.3.3.1.13.1. Caso ndo atinja o conceito mencionado, 0 SERPRO

um relatério  CONTRATADA ser De acordo
8.3.3.1.13.2. A CONTRATADA devera encaminhar ao SERPRO as e acordo,
alteracdes 3 5

311321
Se aprovado, o e acordo

dever ser.

8.3.3.1.13.3. Apds cada repasse de conhecimento, a CONTRATADA

de frequéncia de 80% (oitenta por cento).

para os participantes que
atingirem a frequencia definida

311331 conter tes inf
» Deacordo
este dever ser igual a0 que consta na ementa), Periodo de Realizag3o,
Carga Horé
3.1.13.3.2. 0(s) Ce lista de turma
dever(3o) ser encaminhadols), em arquivo digital, ao responsivel pela De acordo
8.3.3.1.14. Ao final do repasse de conhecimento, se a CONTRATADA
2 & 5 De acordo

s requisitos,
d hecimenty

B ADICIONA




